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1. Uvod

Vazeny zakazniku. Dékujeme za instalaci a pouzivani aplikace KASA FIK pro zafizeni Android.
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Dulezité odkazy

Technicka podpora: https://www.kasafik.cz/servis

Seznam servisnich partner(: https://www.kasafik.cz/web/cs/kontakty
Software je ke stazeni: https://www.kasafik.cz/stahnout
V8eobecné obchodni https://www.kasafik.cz/vop

podminky:

Vzdalena sprava: https://www.kasafik.cz/app/

2. Jak nahlasit problém

Vyskytne-li se jakykoliv problém s pouzivanim aplikace, nevahejte vyuzit stranek https://www.kasafik.cz/servis k
nahlaseni problému. Na strance najdete aktualni kontakty a odpovédi na nejCastéjSi dotazy.

3. Technické pozadavky

Aplikace KASA FIK je nativni Android aplikaci. Pro svou spravnou funk&nost musi zafizeni spinit nékteré minimalni

hardwarové a softwarové pozadavky.


https://www.kasafik.cz/servis
https://www.kasafik.cz/web/cs/kontakty
https://www.kasafik.cz/stahnout
http://www.kasafik.cz/vop
https://www.kasafik.cz/app/
https://www.kasafik.cz/servis
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Minimalni pozadavky

e Android API 19+ (KitKat verze 4.4.x a vy$Si)
e Minimalni velikost obrazovky 4 palce

e 2 jadrové CPU

e 512MB RAM

e 1024MB interni Flash ulozisté

e WiFinebo 3G pfipojeni k Internetu

Doporucena konfigurace:

e Android 5.0 a vyssi (Lollipop)

4.8 palcovy display nebo vétsi

e 4 jadrové CPU

e 1024MB RAM

® 2048MB interni Flash ulozisté

e USB Host port (v pfipadé pfipojeni USB tiskarny)

e Instalované Google Play Services

Novéjsi verze Android:

e Android AP| 23+ (Android Marshmallow 6.0) a vy$8i vyZaduji u nékterych akci specialni potvrzeni
(napfiklad pfistup k Bluetooth). Potvrzeni pfistupu je bézné feSeno pfimo v aplikaci pfi pouzivani

funkce.

4. Stazeni, instalace aplikace a prihlaseni

Jestlize mate aplikaci predinstalovanou, muzete zkontrolovat aktualizace kliknutim na tlagitko

RN aplikaci FIK aktualizace.

Pokud aplikaci nemate ve svém zafizeni pfedinstalovanou, kliknéte na ploSe na ikonku obchodu Google

Play ~ . Zadejte do vyhledavace KASA FIK - eRecept a kliknéte na instalovat. Potvrdte poZzadovana

opravnéni aplikace a vyckejte, dokud neprobéhne instalace.

eRecept
Aplikaci spustite stisknutim tlacitka Otevrit (pro opétovné spusténi aplikace kliknéte na ikonu s

napisem eRecept na ploSe. Po spusténi se zobrazi nasledujici dialogové okno:

a) V pripadé, Ze mate Ucet, pfihlasite se za pomoci Vasich pfihlasovacich udaja - email a Vami
zadané heslo pfi registraci

b) V pfipadég, Ze u€et nemate, vytvofite si jej - Ikona Vytvorit novy ucet pfimo v zafizeni
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Néasledné vyberete ordinaci, kterou vam aplikace nabizi. Takto se dostavate do hlavniho menu.
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VYSTAVIT ERECEFT
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KARTOTERR HISTORIE
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PREHLEDY

TIP: Z tiskarny Vam jde pouze bily papir? Oto¢te kotoucek, tepelna vrstva termotisku je na opacné strané.

4 @ 1200

€ Pfihléseni ugivat.. Pomoc

Mifhe zapacio
Novéd wydadue
pristup. Vychazi PIN je 0000

Ffihlagte se Vasim PINem
7 8
4 ]
1 2
- 0

VeSkera data i pfistupy do systému vystavovani eReceptu jsou chranéna administratorskym pinem.
Doporucujeme ihned po instalaci u lékafe zménit!
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Déle je jesté veskera kartotéka chrané Sifrovacim klic¢em, ktery zna pouze Iékaf a nikdo jiny. To znamena pokud
svUj Sifrovaci kli¢ zapomene, neni mozné tento pristup jakymkoliv zplisobem obnovit.

5. Nastaveni aplikace eReceptu

€  Mastaven|

Nazev firmy

IEo

PSE provozovny
DIt

Zemé

CZK

Q Data a synchronizace

eRecept

E Tiskamy

9, Expert nastaveni

V zakladnim nastaveni je potreba vyplnit

Néazev firmy - vloZte nazev Zdravotnického zafizeni

ICO - IC podnikatelského subjektu
DIC - Pokud je pfidéleno

Dale pokracujete do zalozky eRecept

Zde je potreba nastavit

5.1. Podrobny popis jednotlivych parametru

5.1.1.

Kvalifikovany certifikat Iékare
Komunikacéni certifikat zdravotnického zafizeni
Jméno lékare

ID lékare

Koéd odbornosti pfedepisujiciho Iékare
Email na pfedepisujiciho 1ékafe
Telefon predepisujiciho Iékafe
Oddéleni

ICP

ICZ

Kod pracovisté

Datovy Sifrovaci kli¢

Kvalifikovany certifikat Iékare

. 0sos

POMOC

Vydavany certifikaéni autoritou, slouzici k identifikaci osoby |ékafe pfi zasilani eReceptu /v podstaté elektronicky

podpis/
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5.1.2. Komunikacni certifikat zdravotnického zarizeni

Tento certifikat a spravu pfistupu k Centralnimu ulozisti se uskutecriuje prostfednictvim (PEI) — portal externich
identit. Zadost o pfistupy naleznete zde https://www.epreskripce.cz/jak-zacit-pouzivat-erecept

5.1.3. Jméno |ékare

Jméno vystavuijiciho lékafe. Informace bude zaslana na CUeR.

5.1.4. 1D lékare

ID lékare ve tvaru GUID — XXXXXXXX=XXXX-XXXX=XXXX-XXXXXXXXXXXX
GUID naleznete v obalce, kterou jste dostali od SUKL pfi registraci.

5.1.5. Kod odbornosti predepisujicino Iékare

Kéd odbornosti, 3 znaky. Pokud ma 1ékaf vice odbornosti, do nastaveni uvédte vSechny odbornosti, oddélené
¢arkou. Napfiklad:
621,223,402

Aplikace pouzije standardné prvni odbornost a pfi vystavovani eReceptu nové nabidne moznost zmény pro
konkrétni pfipad.

Odbornost

621:097666

AAA2344445

Vice odbornosti vazanych na ICP
LékaF va&i zdravotni pojistovné maze mit kazdou odbornost vazanou na jiné ICP. V aplikaci si miizete nastavit
prepinani Odbornosti i ICP.

V nastaveni Iékafe nastavte v poli Odbornost oddélenou stfednikem. Napfiklad:
621:0000001,223:00001011

Nasledné pfi vystaveni eReceptu mizete pfepnou odbornost a pouZije se i nastavené ICP.

5.1.6. Email na predepisujiciho lékare

Email je sougasti dat odesilanych na CUeR. Lekarna ma moznost zobrazit si email a kontakt na Iékare.

5.1.7. Telefon predepisujiciho Iékare

Email je sougasti dat odesilanych na CUeR. Lekarna ma moznost zobrazit si email a kontakt na Iékare.


https://www.epreskripce.cz/jak-zacit-pouzivat-erecept
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5.1.8. Oddéleni (nepovinné)

Jedna se o interni oznaeni oddéleni, pokud zdravotnické zafizeni potfebuje rozlisit kde byl eRecept vystaven.
Moznost zadani oddéleni je volitelna a nemusi byt pouZita.

5.1.9. ICP

Identifikacni &islo pracovité (nebo lékafe) v ramci jednoho ICZ. ICP ma prvnich 5 znak( shodnych s ICZ a
posledni trojCisli jiné, ale nemusi to platit vzdy.

5.1.10. ICZ (nepovinné)

Identifikaéni &islo zaFizeni pfidélené poskytovateli pojistovnou (predepisujiciho Iékare). ICZ obvykle kon&i 000

5.1.11. Kod pracovisté

Kod pracovisté je jedenactimistné Cislo uvedené v obalce s pfistupovymi Gdaji v ¢asti udaje zdravotnického
zafizeni k zabezpe&enému pristupu k CUER. Informaci o kédu pracovi$té naleznete v obalce, ktera Vam pfisla od
SUKL.

5.1.12. Datovy Sifrovaci kli¢

Jedna se o unikatni Sifrovaci kli¢, ktery zna pouze Iékaf. Neni obnovitelny ze strany KASA FIK. VSechna data
na zafizeni jsou Sifrovana zadanym kli¢em a po jeji zméné staré zaznamy budou necitelné.

5.2. Nahrani certifikatu do aplikace eRecept

Pro spravnou funkénost eReceptu jsou nutné 2 certifikaty
e Kuvalifikovany podpisovy certifikat - vystaveny certifikacni autoritou
e Komunikaéni certifikat od SUKL

5.2.1. Nahrani z PC

Jedna se o doporuéeny zpusob nahrani kvalifikovanych i komunikacnich certifikata.
1. Otevrete stranku www.kasafik.cz/servis na svém pocitaci
2. Kliknéte na odkaz Nahrat soubory do zafizeni
3. Na zafizeni oteviete obrazovku v Pomoc a napovéda -> Nahrat soubory - aplikace zobrazi 6 mistny kéd,
ktery zadate do webové aplikace. Dojde ke spojeni zafizeni a Vaseho prohlizece.
Na obrazovce v PC zvolite certifikat z disku a zaSlete do zarizeni
Aplikace Vas vyzve k zadani hesla k certifikatu
Po Uspésném zadani hesla dojde k ulozeni certifikatu
7. Nyni mlzete proces opakovat a vybrat druhy certifikat a zaslat do zafizeni.
Volitelné ve formulafi mizZete také provést nastaveni zafizeni pfimo z Vaseho PC. Vyplrite ostatni nalezitosti a
zadané udaje se ulozi.

IS


http://www.kasafik.cz/servis
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Vyplrite ID zafizeni z obrazovky na zafizeni (6 znaku)

ID zafizeni SBIOPM

1. OVERIT SPOJENI

Spojeni ovéfeno
Soubor k nahrani Choose File  cacert-kasafik-certificate pfx
ID lékafe (UUID) BED21D33-TE4E-4TA1-93CE-CD1ASE3CAC

Heslo lékafe (SUKL) abed

Jméno lékafe Frantisek Novak
Kéd specializace (odbornost) 621
IEP lékafe 01234567
ICZ lékate (nepovinné) 01234567

Oddéleni (nepovinné)

Kéd pracovisté 00000000182
Email l&6kafe info@kasafik.cz
Telefon lékafe 735001601

2. POSLAT SOUBOR NA ZARIZENI

5.2.2. Nahrani pfimo v aplikaci

V Nastaveni - eRecept klepnéte na SUKL certifikat pracovisté. Nasledné vyberte z lokalniho disku soubor
certifikatu s pfiponou .pfx a zadejte heslo. Dojde k uloZeni certifkatu.

6. Zarizeni HIT

Oevidddena pokladni
aplikace KLASIK

pro EET

Spotehined

zapinaci tladitka

EE8mm termalni

ykladna

Terminal od KASA FIK je nutné pfipojit k elektrické siti prostfednictvim adaptéru, které je soucasti baleni a sklada
se ze dvou ¢&asti, z AC adaptér a pfivodniho kabelu na 220V. Zditka pro pfipojeni do zafizeni se nachazi ve spodni
Casti dotykové obrazovky zafizeni (prvni z levé strany).

Poté je nutné pfepnout malé ¢erné tlacitko do polohy 1 .

Ke spusténi samotného zafizeni slouzi tlaitko umisténé v pravé €asti displeje. Zafizeni spustite stlaCenim tohoto
tlagitka na dobu 5-7 sekund, dokud se nerozsviti disple;j.
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6.1. Pripojeni k internetu

Pfed prvnim pfihlasenim do aplikace eRecept je nutné byt pfipojen k internet. Mate dvé moznosti:
1.V hlavnim menu naleznete ikonu NASTAVENI, dale v 8asti Bezdratova pfipojeni a sité zvolite moznost
WI-Fi . V zobrazeném seznamu vyhledate nazev vasi sité
2. Zafizeni disponuje slotem LAN. Slot se nachazi ve spodni ¢asti dotykové obrazovky zafizeni (tfeti z leva)

TIP: pokud zafizeni hlasi: There has been error processing an request — nejste pfipojeni k internetu!

6.2. Prvni spusténi aplikace

Po spusténi aplikace si vytvofte novy ucet. Vyplnite email a heslo pro registaci u¢tu. Nasledné vybere zafizeni,
které Vam aplikace nabizi. Takto se dostavate do hlavniho menu.

TIP: Vychazi z tiskarny pouze bily papir? Otocte kotoucek, tepelna vrstva termotisku je na opacné strané.
e Pokud sviti dvé ¢ervené diody ve spodni ¢asti, zafizeni nema kotoucek ve slotu nebo jsou Spatné
uzaviena dvitka tiskarny.
e Pokud sviti pouze modré dioda, je vde v pofadku a zafizeni je pfipraveno.

7. AKTIVACE LICENCE

Licence je sou€asni a je vazana na sériové Cislo KASA FIK ORANGE a KASA FIK HIT. Aktivace probéhne
automaticky po prvnim spusténi a pfihlaSeni se do aplikace. Pro zafizeni ORANGE a HIT neni nutné zadavat
licenni kod.

7.1. Zadani licence

Licence je pro nékterd zafizeni poskytnuta formou licenéni karticky. Zadanim licenéniho kédu dojde k nastaveni
prislusné licence na zafizeni. Tato karta obsahuje na zadni €asti pod stiratelnou vrstvou aktivaéni kod.
Chcete-li aktivovat Vasi licenci spustte aplikaci a postupujte dle navodu.

Spustte aplikaci. Kliknéte v hlavnim menu na sekci Pomoc a napovéda a nasledné zvolte Aktivovat
licenci.

1. Zadejte kod z plastové karticky, kterou jste dostali v baleni /sedm pismen zacinajici na pismeno F/,
zaskrtnete souhlas s obchodnimi podminkami a souhlasem se zpravovanim dat.

2. Potvrdte kliknutim na tla¢itko AKTIVOVAT LICENCI. Aplikace potvrdi hlaskou Aktivace probéhla
uspésné. Restartujte aplikaci.

3. Nyni je zadana licence spravné aktivovana.

Tip: Licenéni karticka slouzi jak pro aktivaci aplikace KASA FIK pokladny tak i aktivaci aplikace eRecept

8. Ziskani certifikatu

8.1. Kvalifikovany certifikat

Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis, je nezbytny pro u€ast v systému elektronické preskripce (eRecept).
Certifikatem se podepisuje vystaveni a zmény eReceptu za zajistuji nezpochybnitelnost ukonu. Kvalifikovany
certifikat dle zakona €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu vydavaji v souc¢asné dobé ffi certifikacni autority
(QCA):
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Ceska posta, s.p. (prostfednictvim sluzby PostSignum)

eldentity a. s.
KASA FIK s.r.o. — poskytuje sluzby certifikacni autority

Pro systém elektronické preskripce je vyuzivan kvalifikovany certifikat, nékdy také nazyvany osobni kvalifikovany
certifikat. Naopak nesmi byt pouzivan systémovy kvalifikovany certifikat. Pokud je zadatel zaroven provozovatelem
zdravotnického zaFizeni, mdze pouzivat kvalifikovany certifikat pro OSVC.

K ziskani kvalifikovaného certifikatu je obvykle nezbytna osobni navstéva certifikacni autority. Alternativou byva
sjednani navstévy pracovnika certifikacni autority v misté plsobnosti zadatele.

PFi elektronické komunikaci se Statnim Ustavem pro kontrolu lé&iv (SUKL) se pouziva kvalifikovany certifikat pfi
riznych pfilezitostech.

V prvé fadé se jim podepisuje elektronicky podavany formular Zadosti o pfistup k Centralnimu uloZisti
elektronickych recepti (CUeR) a na Portal pro externi identity (PEI).

Nasledné je pouZivan pfi kazdém pristupu uzivatele k CUeR. Zpravidla byva toto ov&fovani automatizované
prostfednictvim SW uZivatele (napfiklad Iékafe pfi pfedepisovani a Iékarnika pfi vydeji 1éCiva).

V neposledni fadé slouzi k e-mailové komunikaci s pracovniky odd. eReceptu pfi zpracovani riznych pozadavku
uzivatel(l. Typicky napfiklad pfi zadosti o odblokovani Uuctu nebo pfi zadosti o vygenerovani novych pfistupovych
udaja.

9. Co je eRecept

eRecept je datova zprava, ktera svoji koncovou informaci obsahuje ve formé& 12- mistného kodu, ktery je mozno v
aplikaci vytisknout nebo zaslat e-mailem. Ve zkratce eRecept obsahuje kromé dalSiho identifikaci pacienta a
informace o léku, Uhradé a davkovani. eRecept je povinna forma vystaveni preskripce od 1.1.2018 s nékolika
vyjimkami.

9.1. Vyhody eReceptu

eRecept nelze padélat a falSovat - jeho vydani Ize jen kontrolované jednou
Lékar muze kdykoliv provést zménu/zruSeni elektronicky, az do doby kdy Iékarna provede vyde;j
eRecept Ize nastavit jako opakovaci a zaslat informace od Iékafe do Iékarny a naopak Iékarna mlze pouzit
poznamku k upozornéni lékare.
e eRecept Ize piedat pacientovi v ti§té&né formé (priivodka), emailem nebo SMS (SMS plati SUKL)

10. Aplikace eRecept

10.1. Zapnuti aplikace eReceptu

Po zapnuti zafizeni najdete na hlavni ploSe ikonu recept. Spusti se aplikace v zakladni obrazovce na které
naleznete ovladaci dlazdice.


http://www.postsignum.cz/
https://www.eidentity.cz/

KASA [iT4 Manuadl aplikace eRecept

"4 @ 15:34

Piihlaseny uzivatel

Admin ZMENIT

1.145-beta2-er-debugQ

Ordinace 25

VYSTAVIT ERECEPT

KARTOTEKA HISTORIE

ik ®

NASTAVEN( POMOC A NAPOVEDA

o
[
ZAMESTNANEC POKLADNA KASA FIK

< D

10.2. Vystaveni eReceptu

Klepnéte na tladitko Vystavit eRecept na hlavni obrazovce. Systém Vas vyzve k zadani PINu (Gvodni PIN je 0000).

Upozornéni: Pri prvnim spusténi nasledné program vyzve ke staZeni aktualni databaze léki. Program Vas
nasledné bude k aktualizaci ¢iselniku vyzyvat nejméné jednou mésicné.

Y 1612 A

@ eRecept VYSTAVIT
2 Novak Frantisek > B
112233445566 211
Rodné &islo Pojistovna
PREDEPSANE POLOZKY c
T 2x PARALEN 500
Rp. 1-1-1
Baleni 24
@ 1% IBUPROFEN 400 MG GALMED
Rp. 1x denné
Baleni 30

VYBRAT HVLP

UPOZORNENI PACIENTA

‘. 735001601
SMs

franta@email.cz )

E-Mail

VOLITELNE MOZNOSTI

AKUTNI AD USUM PROPRIUM

22.12.2017 >

Platnost do

Opakovani 1

h—
—_—
Poznédmka k eReceptu VYBRAT H
S

A - Tlacitko vystaveni eReceptu

B - Vybér pacienta

C - Pfedepsané léky

D - Upozornéni pacienta SMS

E - Upozornéni pacienta Emailem a zaslani privodky
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F - PfepinaCe pro Akutni péci a pro potiebu Rodiny
G - Nastaveni platnosti eReceptu

H - Poznamka k vydeji eReceptu

J - Nastaveni opakovaného vydeje

10.2.1. Vybér pacienta

Klepnéte na pole Vyberte pacienta. V seznamu je pfehled vSech dostupnych pacientt v kartotéce. Vybere pacienta
nebo pouzijte vyhledavani.

e Vyhledavat Ize podle ptijmeni, bez rozli§eni diakritiky a velikosti pismen - napt. (5S8s) se nerozliSuje

e Vyhledat Ize zadani za¢atku rodného Cisla a aplikace zuzi vybér

e Vyhledat Ize podle ro¢niku, tzn. zadejte 1978 pro vyhledani vSech pacientt narozenych v daném roce.

Aplikace nasledné tfidi pacienty podle pfijmeni.

Pokud pacient neni v kartotéce, pouZijte tlagitko () vpravo dole a pfidejte nového pacienta do kartotéky. Vice o
spravé pacienta naleznete v navodu u Spravy pacienta.

(] Yl @ 15:47
< Kartotéka
al
< Novak Frantisek EIT >
112233/4455 211
Rodné &islo Pojistovna
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7n23 , & Cestina

v O 0O @

10.3. Vybér HVLP léku

V obrazovce klepnéte na Vybrat HVLP - na nasledujici obrazovce je mozné vyhledavat podle prvnich pismen
nazvu a zuzit vybér. Aplikace nabidne nalezené léky podle hledanych kritérii. Nékteré pfipravky jsou jen v jednom
baleni. Pokud je dostupny Iék ve vice balenich, Aplikace nabidne dalS$i moZnosti pro vybér baleni.
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] P REUN W] ‘% @ 16:02
& Vyberte 1€k & PARALEN 500
MOZNOSTI BALENI
Q. paral X
10 12

PARALEN 100 1 Tableta > || Tableta >
100MG s Vyrobee: - Vyrobce: -
Clpex 20 24

Tableta > | Tableta >

PARALEN 125 1
125MG >
Tableta

Vyrobee: - Vyrobce: -

PARALEN 500 4
500MG S

10.4. Zadani informace o prfedepsaném léku HVLP

] Yl @ 16:03
< PARALEN 500 VLOZIT
PARALEN 500 v
NO2BEO1 0162142 24
ATC Kéd Baleni
POR Tableta

Cesta Forma

Zakladni uhrada zdravotni pojigtovn.. %

DA. SIGNA

VOLITELNE MOZNOSTI

NEZAMENOVAT PREKROCEN{ DAVKOVANI |

Na karté I1éku je mozné pred jeho vioZzenim na eRecept nastavit

Povinné udaje
e Pozadovana uhrada
e Navod - obsahuje informace o davkovani napf. 1-0-1 apod.
e Mnozstvi (Mn.) - vychozi hodnota je 1. Lze navolit poZadované mnozstvi baleni 1éku. MnoZstvi nahrazuje
Exp. orig. No. I, II, lll a nasledné se jizZ na eReceptu a prlivodce neuvadi.

Dalsi volitelné udaje
e Nezaménovat
Pfekro€eni davkovani !
Kdd diagndzy - pro pfipad revizniho 1ékafe
Cislo zadanky - pro ptipad revizniho lékafe / zamé&stnavatele

Po zadani potfebnych udaju provedete vioZzeni HVLP Iéku na eRecept tlagitkem vpravo nahofe VLOZIT.

Celou akci opakujete pro dalsi (druhy) lék v pfipadé potfeby. eRecept nemize obsahovat vice jak 2 léky.
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10.5. Nastaveni pfiznaku pro eReceptu

Akutni - nastavuje pfiznak pro Akutni péci. Platnost eReceptu pro akutni péci je omezena na 1 den.

Ad Usum Proprium - uréuje recept pro vlastni potfebu

Platnost - moznost zménit ru¢né platnost eReceptu. Vychozi platnost je 14 dnu a Ize ji zménit v Nastaveni
aplikace

Poznamka k eReceptu - pro Iékarnika

Opakovani - nastaveni po¢tu opakovanych vydejl

10.6. Odeslani eReceptu

Po zadani vSech potfebnych Gdaji eReceptu je mozné odeslat eRecept do CUeR. Odeslani vyzaduje aktivni
Internetové pfipojeni. Bez pfipojeni nelze zaloZit eRecept.
1. Klepnéte na tlaCitko VYSTAVIT - dojde k odeslani eReceptu. Tato akce trva pfiblizné 2-6s podle kvality
pfipojeni. Nasledné se nahled eReceptu doplni o Carové kody a ID Receptu.
2. Nasledné muizete eRecept vytisknout nebo zvolit moznost bez tisku, doslo-li k odeslani eReceptu
emailem/sms.
] "4l B 16:36

& Vystaveni eReceptu

* eRecept TEST *

PFijmeni a Jméno
Novék
Frantisek

&islo pojistince
1122334455
Datu Narozent
02.11.2012
»

2n

Rp. PARALEN 100
Balent: 5
b.s. i
Mozstvi: 1x

R0

=

Dékujeme Ze
pouzivate KASA FIK

BEZ TISKU

<

10.7. Zména eReceptu

eRecept Ize libovolné ménit nebo zrusit pokud na néj nebyl proveden vydej Iékarnou. Konkrétni eRecept Ize
dohledat nasledujicimi zpUsoby:

1. Z Historie vystavenych eReceptt

2. Z Historie vystavenych eReceptl - vyhledanim podle kodu

3. Z karty pacienta - Recepty

10.8. Redeni chyb pfi vystaveni eReceptu

Aplikace priib&zné informuje o zji§ténych chybach e stavu zadavani a pfi vydeji. Chyby, které vraci CUeR jsou v
formatu X000 - jedno pismeno nasledované 3 Cislicemi. Pfi konzultaci s technickou podporou nebo s podporou
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SUKL prosim uvadéjte kdd chyby. Zjednodusite tak rychlost vyFizeni pozadavku. Casto systém vypise i kontext
chyby a doporuceni jak chybu Fesit.

10.8.1. Chyby identifikace pacienta

eRecept provadi kontrolu identity pacienta v Registru obyvatel. Z toho divodu se doporucuje zadat co nejvice
dostupnych informaci o pacientovi. Dojde-li k neztotoznéni pacienta, systém nabidne moznost OPRAVIT a doplnit
pFipadné chybsjici idaje. CUeR pracuje v rezimu, Ze pokud jsou vyplnény potfebné udaje a osoba nebyla
nalezena v registru, povoli vystaveni eReceptu. Ale je nutné, aby byla zadana adresa osoby/pacienta.

] "4l @ 16:35

& Vystaveni eReceptu

Chyba: #C018 Popis: Nepodarilo se
dohledat pacienta v Registru obyvatel
a neni ani uvedeno jméno, prijmenti,
datum narozeni a adresa pacienta!
Doporuceni: Adresu pacienta neni
nutné uvadét pouze pokud ji Ize
dohledat pro daného pacienta v
Registru obyvatel na zakladé jinych
Gdajd. Jméno, piijmeni a datum
narozeni pacienta neni nutné uvadét
pouze pokud je Ize dohledat na
zékladé druhu a ¢isla elektronicky
¢itelného dokladu.

NAHLASIT OPRAVIT

* eRecept TEST *

PF{jment a Jnéno
Novak
Frantisek

&slo pojisténce

1122334455

Datum Narozent

02.11.2012

Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda A
Jméno
Pfijmeni
Datum Narozeni
Cislo pojisténce + &islo pojistovny - nutné pfi thradé pojistovnou
Adresu
o Obec
o Cislo popisné nebo orientaéni
o PsSC
Co vyplnit u Pacienta pro spravné odeslani - metoda B
e Jméno
e Pfijmeni
o Cislo dokladu (Obg&ansky prikaz nebo pas)

10.8.2. Chyba pfi nedostupném pfipojeni

Pokud neni dostupné pfipojeni k Internetu je mozné opakovat odeslani eReceptu. Doporucujeme pfipadné oveérit
kvalitu a dostupnost Wifi nebo mobilni sité.

10.9. Historie vystavenych eReceptu

Aplikace si uklada vSechny vystavené a odeslané eRecepty ve svém datovém ulozisti. Historie je pfistupna i bez
pfipojeni k Internetu.
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Na hlavni obrazovce aplikace klepnéte na dlazdici HISTORIE. Zobrazi se chronologicky seznam odeslanych
eRecepta.

Nasledné Ize nevystaveny eRecept Iékarnou ZMENIT nebo ZRUSIT. Vystaveny recept tladitkem OPAKOVAT
vytvofi novou Sablonu eReceptu.

] ‘W adese f @ "% @ 16:56

& Odeslané eRecepty woaNe Q R & pC46X9EBPTVX

PC46X9EBPTVX PREDEPSANY ZNENIT OPAKOVAT
08.12.17 4:36 odp. Novék Frantisek
DETAIL ERECEPTU
PREDEPSANY
Stav
null NEODESLANO PC46X9EBPTVX
ID Receptu
- Novék FrantiSek
8.12.2017
Datum vystaveni
22.12.2017
Platnost do
null NEODESLANO NOVAK FRANTISEK
Pacient
- Novak Frantisek
735001601
Pacient telefon
Obhlidal David
Predepisujici Iékar
Test subjekt

Poskytovatel

671, Pracovisté-péce na zakrokovém salku v
oboru plastic.chirurg

Odbornost

10.10. Sprava zaméstnancu

Pro bezpecny pfistup a zajisténi ochrany dat aplikace vyZaduje po kazdém uzivateli pfistupovy PIN. Aplikace
umoznuje zavést vice Iékafu pod jednim Zdravotnickym zafizenim a jednoduse mezi Iékafi pfepinat.

PFi instalaci aplikace je automaticky zalozen uzivatel Admin, kterého nelze smazat. Uzivatel Admin ma maximalni
prava pro vSechny operace se zafizenim.

V ZAMESTNANCI si mGzete zobrazit piehled véech zaméstnanct a pfidat nové lékare.

Kazdy lékaf pouziva své nastaveni, a podepisuje vystaveni eReceptu svym kvalifikovanym certifikatem.
PFepinani uZivateld probiha na hlavni obrazovce v horni ¢asti tladikem ZMENIT.

11. Vyjimky pro vystavovani eReceptu

Informace platné k prosinci 2017
e Pro vlastni potfebu sobé&, manzelovi/ce, rodi¢liim, prarodi¢iim, détem, vnukiim a sourozenctim.
e Recepty na légivé pfipravky obsahujici omamné nebo psychotropni latky
e Zadanka a recept na humanni lé&ivé pFipravky, které pfedepisuje veterinarni lékaF pii poskytovani
veterinarni péce
Zadanky
Recept na léCivy pripravek pfedepsany v ramci klinického hodnoceni
Recept, ktery je uren pro uplatnéni v jiném ¢lenském staté EU (pfeshraniéni)
Cinnosti v ramci zdravotnické zachranné sluzby v&etn& poskytovani prvni pomoci (akutni)
Poskytovani zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta (domaci péce)

V pfipadé poruchy ¢i nefunkénosti zafizeni nebo vypadku internetu &i elektrického proudu (nouzové
vystaveni)
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12. Sprava kartotéky - pacienti

pfipadné ho ruéné vytvorim klavesou +. SUKL pouziva pro ovéfeni identity dvoufazové ovéreni — bud je tedy
zadano Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni a Cislo OP nebo pasu, pokud ne je &islo dokladu nahrazeno adresou
pacienta. (Pozn. Adresa nemusi byt skute¢nou pacientovu adresou, z diivodu &asového tlaku SUKL povoluje
vydani receptu na jakoukoli adresu.) V pfipadé uhrady Iéku pojistovnou musi byt zadano i &islo pojisténce (RC) a
kod pojistovny. VeSkerou zménu Gdaju nebo i prvotni vytvoreni je tfeba ulozit, jinak nebudou zmény propsany.
(Pozn. Pokud chci recept odeslat i emailem, je nutné zadat emailovou adresu pacienta).

13. Aktualizace CiselnikU

Databaze ¢iselniku je pfimo uloZena na zafizeni v Aplikaci pro rychlé hledani a zmény. Pro spravnou funkce je
nutné provadét pravidelné aktualizace.
e Aplikace Vas sama vyzve pfi prvnim spusténi ke stazeni Ciselnikd
e Kdykoliv mizete provést manualni aktualizaci z Nastaveni - Expert Nastaveni - Aktualizovat Ciselniky
e Aplikace Vas automaticky vyzve, dojde-li ke zmé&né &iselnikil ze strany poskytovatelt dat (SUKL,
Pojistovny)

Info: Velikost aktualizace je priblizné 8-10MB. Doporucujeme stahovat na kvalitnim pfipojeni napr. WiFi

14. Zaloha dat

Aplikace uklada data lokalné pfimo na zafizeni. Zalohu doporucujeme provadét ru¢né v pravidelnych intervalech.
Jak provést zalohu:

V Nastaveni - Externi Nastaveni - Zaloha dat oznalte data, ktera chcete zalohovat. Doporu€ujeme provést zalohu
databaze i nastaveni a odeslani odkaz( na email. Nasledné na PC si mlzete stahnout zalozni soubory.

15. Pomoc a napovéda

Zde naleznete feSeni a pomoc s aplikaci. Mizete navstivit centrum napovédy, nebo nas rovnou kontaktovat. Na
spodni ¢asti obrazovky naleznete udaje o Vasem zafizeni, uctu a licenci.

15.1. Centrum napovédy

Slouzi k pfistupu do zakaznického portalu aplikace. Mlzete zde nalézt napovédu k aplikaci, uziteéné dokumenty a
nejcastéji kladené otazky, diky kterym muzete drobné problémy vyfeSit bez toho, aniz byste nas museli
kontaktovat.

15.2. Zaslani dotazu

Pokud mate né&jaky problém, s kterym si sami nevite rady, nebo jste objevili chybu v aplikaci, nevahejte nas
kontaktovat.

K vytvorfeni poZadavku slouzi tlagitko Zaslat dotaz. Zadejte e-mail, na ktery Vam mGzeme odpovéd. Déale zadejte
nazev ticketu, ktery nejlépe vystihuje Vas problém, a poté problém detailné popiste. Po odeslani pozadavku lze
stav sledovat v sekci Moje tickety.
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Email

Vas@email.cz

Téma ticketu

S ¢im Vam muzeme pomoci?

ODESLAT POZADAVEK

15.3. Aktivace licence

Slouzi k aktivaci licence napfiklad pfi pouzivani zkuSebni verze. Po zadani licenéniho kédu je nutné souhlasit s
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich udaju.

Vlozte Vas licencni kod

Licencni klic

Promo kéd (nepovinné)

Kod partnera (nepovinné)

Akceptuji Véeobecné obchodni podminky a
souhlasim se zpracovénim osobnich udaji

AKTIVOVAT LICENCI

15.4. Vzdalena sprava

Umozriuje pfistup do vzdalené spravy zafizeni. Oteviete jej kliknutim na ikonu s nazvem Otevfit Vzdalenou
spravu.

Zde mate moznost ziskat pfehled o aktualnim stavu v8ech zafizeni, ménit polozky a nastaveni. Data jsou nasledné
pfenesena do koncovych zafizeni.

Navod ke Vzdalené spravé naleznete na strdnkach podpory v sekci Dokumenty.
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15.5. Vzdalena pomoc

Vzdalena pomoc prostfednictvim aplikace TeamViewer. Po vybrani této volby budete pfesmérovani do obchodu
Google Play, kde nainstalujte aplikaci TeamViewer QuickSupport kliknutim na tlacitko INSTALOVAT. Pfijméte
pozadovana opravnéni aplikace, ktera se poté sama nainstaluje.

Otevrete TeamViewer kliknutim na tlagitko OTEVRIT. Pracovnikovi uZivatelské podpory poté nahlasite Vase ID a
on s Vami vyfe8i dany problém.



